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Als Holger >teup und Jochen
Schmitz vor 20 Jahren in den Be-
trieb einstiegen, sah die Welt in der
Sanitir- und Heizungsbranche
noch ein wenig anders aus. ,Wir
hatten viele Auftrage auf Baustellen
fiir Industriebetriebe, Krankenhiu-
ser und Altenheime", sagt Holger
Steup, einer der beiden Geschifts-
fithrer der Ludwig Steup GmbH.
Das hat sich gedndert. Industriebe-
triebe sind heute haufig im Ausland
angesiedelt, Altenheime wiirden
kaum noch gebaut. Das Duo, das
1992 die Geschifte iibernommen
hat, musste reagieren. ,Wir haben
unsere Schwerpunkte verlagert, um
konkurrenzfihig zu bleiben“, sagt
Jochen Schmitz.

Ohne neue Technik geht nichts

Schwerpunkte verlagern bedeu-
tet im Geschift der Sanitdr- und
Heizungsbauer, sich zu spezialisie-
ren. Der moderne Heizungsbauer
ist ebenso wie sein Angebot sogar
hochspezialisiert. ~ Steup  und
Schmitz ahnten schon Ende der
Achtziger Jahre, dass sie ohne neue
Technik einpacken kénnen. ,Die
Betriebe mussten sich nach neuen
Mirkten orientieren, um das Perso-
nal zu halten"“, erkldrt Steup. Es gab
einen Riickgang der Auftriige—auch
wegen der Flut von General-Bauun-
ernehmen. Stattdessen trat der
Kundendienst, fiir den fast jeder Ar-
veitgeber mittlerweile nahezu 24
Stunden erreichbar ist, in den Vor-
dergrund.

Die Bosse (Schmitz selbst ist seit
sieben Jahren zusitzlich Energie-
berater) schicken ihre Mitarbeiter
regelmiRig zu Fortbildungen, da-
mit sie sich mit den Neuerungen
des sich standig weiter entwickeln-
den Energiemarktes auskennen.
Durch die Spezialisierung konnte
das Unternehmen in den vergange-
nen 20 Jahren sowohl seine Arbeits-
plitze an Meistern (4), Facharbei-
tern (17) und Lehrlingen (6) leicht
erhbhen.

Wire ein Betrieb dieser Grofe
frither im Mittelfeld gelandet, ge-
hort er heute zu den GroBfirmen.
#Wir hatten in den vergangenen
zehn Jahren viele Insolvenzen®,

SERIE SO LAUFT’S IM HANDWERK

Viele verlieren den Preiskampf

In der Sanitér- und Heizungsbranche ist der Markt schwierig. Viele Kleinunternehmer mussten Insolvenz
anmelden. Wir zeigen in unserer neuen Serie, wie sich Handwerk verdndert, wo Probleme und Stérken liegen.
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Damit ihr Betrieb weiter gut lduft, haben Holger Steup und Jochen Schmitz ihre Geschaftsschwerpunkte verlagert: Der
Kundendienst und Angebote fiir den Energiemarkt wurden verstarkt.

sagt liirgen Richarz, Obermeister
der Innung der Kreishandwerker-
schaft. Als die Betriebe ihre Arbeiter
nicht mehr finanzieren konnten,
machten sich viele ehemalige An-
gestellte selbststdndig. Es folgte ein
engerer Markt inklusive Preis-
kampf, den zahlreiche Kleinunter-
nehmer verloren. Die Zahl der Be-
triebe ging um etwa 40 auf 160 zu-
riick.

»~Vom Umsatzim Baugewerbe hefr
sind die rosigen Zeiten vorbei", sagt
Richarz. Dafiir ist die Zahl der Lehr-
linge - die Innung selbst beschaftigt
20 - relativ hoch. ,Doch sie miissen
sich daran gewbhnen, dass die An-

Neue Handwerks-Serie

Was? Wir erkldren am Beispiel
einzelner Betriebe, was sich im
Handwerks gedndert hat. Wo gibt
es neue Marktnischen? Was macht
den Meistern Sorgen? Wie sieht es
mit Auszubildenden aus? Wir be-
antworten diese Fragen.

Wann? Immer samstags erscheint
eine Folge der Serie, die Betriebe
aus unterschiedlichen Branchen
oder mit innovativen Geschafts-
ideen im Handwerk vorstellt.
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forderungen in diesem Beruf, der
immer innovativer und hochtech-
nischer wird, steigen*, sagt Richarz.
Und zwar nicht nur im Wirmebe-
reich. ,Nur wenige Kunden inves-
tieren in den Kessel im Keller, dafiir
mehrin ein schoneres Bad", sagt Ri-
charz. ,Trotz der Energiepreis-Ent-
wicklung und der Klima-Diskussi-
on dndern nur wenige etwas im
Heizungsbereich.“ Auch das driickt
die Auftr: - noch.

Steup und Schmitz sehen positiv
in die Zukunft: ,Da wir fiir Trink-
wasser, Entsorgung und Energie
verantwortlich sind, ist unser Spe-
zialisten-Job krisensicher.



